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ENERGISEZ vos AFFAIRES -
Une activité du Réseau des femmes
d’affaires du Québec (RFAQ)

{YG) Les membres du Réseau des femmes
d’affaires du Québec (RFAQ) ont eu
récemment I'occasion de faire de nouveaux
contacts d'affaires dans une ambiance
unique, soit celle du Monastére des
Augustines.

C'est sous le theme Energisez vos affaires
que Mme Lysanne Dugré, infirmiére et mas-
sothérapeute, les a outillées afin de com-
prendre comment fonctionne leur corps
en période de stress et d'inconnu et savoir
comment réagir pour étre la plus productive
possible tout en restant calme.

Comme a chaque rencontre, toutes
les participantes ont pu se présenter et
dire ce qu'elles recherchent et qui leur

permettraient de développer leur entreprise,
en 30 secondes, top chrono. Elles ont mis
I'accent sur l'importance d'utiliser le Réseau
afin de trouver des contacts qui pourraient
répondre aux projets ou besoins d'affaires
des personnes présentes.

Pour d'autres conférences inspirantes et
événements, vous pouvez vous inscrire
leurs prochaines activités, et ce, jusqu'en
juin 2017 au http:/ /www.rfaq.ca/activites/
calendrier.php

La prochaine activité se déroulera le
7 décembre, dés 17 h, a la SAQ Signature
au complexe Jules-Dallaire pour un 5 &4 7
de dégustation intitulé « En route vers 2017 -
Dégustez, réseautez ». Il
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Les membres du Réseau des femmes d'affaires du Québec (RFAQ) ont eu récernment I'accasion de faire

de nouveaux contacts d'affaires dans une ambiance unique, soit celle du Monastere des Augustines.

Alain Papillon honoré lors de la 4°
édition du Souper gastronomique

(YG) M. Alain Papillon a été honoré
récemment lors de la 4° édition du
Souper gastronomique de la Chambre
de commerce de I'Est de Portneuf
(CCEP). Prés de 120 personnes s'étaient
réunies pour honorer le président
d'honneur, M. Alain Papillon. Celui-ci
a livré un témoignage inspirant, drole
et qui suscitait 'admiration. Ce grand
communicateur les a replongés dans
leurs souvenirs, soulignant diverses
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d'honneur, M. Alain Papillon.

Le président de la CCEP, M. Michet Albert, qui remet une plaque commémorative au président

étapes marquantes de son parcours.
Un interméde musical a réchauffé la
salle. Entouré de MM. Guy Dussault,
Yvan Jobin et Mario Fortin, M. Papillon a
enfilé sa guitare basse et ils ont interprété
quelques chansons.

Prochaine activité : la Soirée des Fétes,
le jeudi 24 novembre, a partirde 17 h au
Club de golf de Donnacona. Inscription
en ligne ou par téléphone. B

'Ce qui se passe sur facebook...
'ne reste pas sur facebook!

Un employé est congédié pour des propos tenus
* sur Facebook. Un autre se voil retirer le droit
. A des prestations pour lésion professionnefle a

la suite de la publication de photos sur ce site.
' A Pere des médias sociaux et téléphones in-
. iefligents, la vie privée de vos employés, leurs
frustrations et leurs sentiments sont partagés
instantanément dans un monde virtuel auquel
'acces est quasi-illimité... Quand et comment
utiliser cette information adéquatement sans
commettre des abus ni violer les droits de vos
| employés?

Il importe de comprendre que les obligations
liées au contrat de travail s'imposent & vos em-
ployés lors de leur utilisation des médias sociaux
au méme titre que dans le monde « réel » : ob-
' ligations de loyauté, de confidentialité, d’hon-
néteté et de bonne foi; respect de la réputation,
de I'honneur et de ta dignité; absence de harcdie-
ment, de menaces, de chantage, d'intimidation
ot de viclence, compient parmi les obligations
qui doivent étre respectées également dans le
monde virtuel.

Toutefois, vos empioyés ont eux aussi droit au
respect de feur vie privée, un territoire secret
qui leur appartient et 4 'dgard duguel vous ne
Jjouissez pas d'un droit d'accés du simple fait-de
votre statut d'employeur.

Si certains ont qualifié Facebook de journal in-
time virtuel, sachez qu'a ce jour, les t{ribunaux
québécois ont trés pen entériné cette quali-
| fication. Iis ont plutét reconnu que les com-
mentaires, photographies et vidéos publiés sur
| Facebook ne comportent quune expectative de
. vie privée restreinte, méme lorsque la page Face-
book de I'employé est privée. En effet, 'informa-
tion publiée sur la page Facebook d’'un employé
est accessible 4 un public substantiellement plus
| large et incontrolable que les seuls « amis » di
rects de cet employé, méme lorsque la page est
privée,

L'accés au conteny de la page Facebook de vos
| employés est ainsi autorisé et admissible en
| preuve dans le cadre d'un litige, mais & condi-
. tion de respecter certaines régles, de méme que
le droit 4 1a vie privée et 4 'intimité de I'employé.

. D'abord, 'accés et la vérification du contenu
Facebook de vos employés doivent étre justifiés,
au moment oil vous decidez d'y procéder, par
des motifs raisonnables ou des doutes sérieux et
légitimes liés & 1'entreprise. Sauf exception, la
vérification systématique, continue ou aléatoire
n'est ni justifiée ni permise, Un paralléle peut étre
établi entre la vérification des contenus Face-
book et Ia filature ou la fouille des effets person-
nels de I'employé : vous ne pouvez pas les suivre
ou les fouiller n'importe quand & votre guise : les
expéditions de péche ne vous sont pas permises.
| Le méme principe s'applique pour Facebook et
les autres médias sociaux : sachez faire preuve de
retente et de jugement et réservez cette mesure
aux situations qui le justifient réellement.

Egalement, 'accés et la vérification doivent &tre
faits dans le respect des droits fondamentaux de
vos employés. Si les exiraits du contenu Face-
book de votre employé sont obterus dans des
| conditions qui porient atteinte & ses droits fon-
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damentaux, ou si leur utilisation est susceptible
de déconsidérer 'administration de la justice,
ils ne seront pas admissibles devant le tribunal &
I'occasion d'un litige. Ceci serait susceptible d'in-
fluer de fagon considérable sur votre capacité a |
établir le droit dont vous vous réclamez devant
le tribunal.

Il n’est notamment pas permis d'user dun sub-
terfuge pour avoir accés au contenu de la page
Facebook de votre employé : a été considéré
comme un subterfuge le fait de hameconner
I'employé pour qu'il devienne votre « ami » par
Pintermédiaire d'un faux compte ouw de fausses
déclarations. Rappelez-vous que si vous ne pou-
vez procéder de cette fagon dans le « monde réel
» {vous présenter sous une fausse identité), vous
ne pouvez pas davantage le faire dans le monde
virtuel. Si I'accés Facebook n’est pas ouvert au
public, c’est que le contenu n'est pas public : il
ne vous appartient de rendre public ce que I'em-
ployé a choisi de conserver privé. Lichez prise et
obtenez I'information d'une maniére légale.

Une fois légalement obtenue, l'information
provenant de Facebook peut étre utilisée a
diverses fins : elle pourrait servir 2 imposer des
sanctions disciplinaires, notamment en raison de
propos qui nuisent aux activités de V'entreprise, |
violent ses politiques ou minent 'autorité de la

direction. En fonction de la gravité de ce qui a

été publi€, ia sanction pourrait atler jusqu'au |
congédiement, dans la mesure évidemment oi il |
existe un lien étroit entre le contenu sanctionné |
et 'emploi. |

Rappelez-vous toutefois que vous pouvez ne pas
étre d’accord avec ce qui a été publié par votre
employé sur Facebook : dans la mesure oit il n'ex- |
iste aucun lien entre la publication en cause et
le travail de 'employé, cela ne vous donne ni le
droit de le juger ni celui de le sanctionner. Votre
employe a droit & ses valeurs, ses choix, ses opin- |
ions. |
L'information obtenue sur Facebook pourrait |
également étre utilisée pour miner la crédibil-
ité de l'employé ou contredire ses prétentions
dans le cadre d'un litige : pensons i I'exemple
relativement courant de I'invalidité alléguée par
'employé que viennent contredire des photogra- |
phies et activités publiées sur Facebook 2 I'épo-
que oii celui-ci se déclarait incapable de fournir
sa prestation de travail.

En résumé, les médias sociaux font sans con-
tredit partie des outils que posséde I'employeur
pour gérer ses employés, a condition de respecter
les régles applicables & 1'oblention du contenu
avant de l'utiliser.

Bien qu'elle ne soit pas obligatoire, l'implanta-
tion d'une politique d'entreprise sur Putilisation
des médias sociaux par les employés est forte-
ment recommandée afin de les informer de vos
attentes relatives i leur utilisation de ceux-ci |
et les prévenir de l'utilisation que vous pourriez
faire du contenu qu'ils publient sur les médias
sociaux dans le cadre de leur emploi. Un em-
ployé averti sera davantage porté 4 réfiéchir aux
conséquences de ses publications et il lui sera de
surcroit difficile d'invoquer son ignorance pour

s'en dégager. {
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