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PRESENTATION DE MIKE BOSSY

En 1977, Mike Bossy était le 15e joueur & étre recruté pour les Islanders de New York. En 1978, il a été voté
— meilleure recrue de I'année aprés avoir marqué 53 buts. Un nouveau record & I'épogue. Il a remporté 4
championnats de la Coupe Stanley au sein des Islanders. Mike s'est toujours efforcé d'étre constant et il est
trés fier de son record avec la LNH: celui d'avoir margué 50 buts ou plus durant 9 années consécutives. De
2006 & 2014, Mike a travaillé comme chef de commandites pour les Islanders de New York. Il tfravaille
maintenant pour TVA Sports en tant qu'analyste de hTTTockey en plus d'étre ambassadeur pour I'équipe
avec quiil a connu son succés comme joueur de la LNH.

DESCRIPTION DE SA CONFERENCE: LA MOBILISATION GRACE AU TRAVAIL D’EQUIPE

Ml KE Apprendre a patiner a été le début d'un long processus d'apprentissage afin de devenir un joueur de la
BOSSY LNH. Ca n'a jamais été de tout repos. lly a eL‘J plusieurs embuches, mais ce‘lo ena VSJ|U la peine. Le succes
individuel m’a suivi fout au long de ma carriere et ce pendant les 2 premieres années au sein de la ligue,
en comptant 53 et 69 buts. Le succes d'équipe est finalement arrivé lors de ma 3e année lorsque I'équipe
remporta sa premiére de 4 coupes Stanley. Comment y sommmes-nous parvenuse Quelle est la clé pour
réussir? Pourquoi le succés en équipe semble complexe? Cette conférence partagera mes idées avec

vous, teintée d'enthousiasme et humour.

PRESENTATION DE DANNY L. DESROSIERS

« Réver, se lever et agir », voici le crédo qui anime Danny L. Desrosiers depuis plus de 20 ans. Il a ceuvré
; m dans toutes les dimensions de la relation clientele. Leader inspiré et profondément passionné par
: ‘ I'expérience client, il a piloté avec succeés des transformations ayant permis la mise en place de pratiques
d'excellence performantes et reconnues.

DESCRIPTION DE SON ATELIER FAITES DE L’EXPERIENCE CLIENT LE MOTEUR DE CROISSANCE DE VOTRE
ORGANISATION!

DAN NY L Dans un atelier intfitulé « Faites de I'expérience client le moteur de croissance de votre organisation! », il
DES ROS| ERS vous propose de découvrir comment les pratiques innovantes d'entreprises championnes permettent de
développer la loyauté de leurs clients en faisant d’eux de grands « promoteurs » de la marque. Vous
verrez par la suite les leviers & activer dans votre propre organisation pour tirer profit de ces pratiques et

faire de vos clients, les meilleurs « vendeurs » de votre marque!

PRESENTATION DE FRANCK NICOLAS

Depuis les 15 dernieres années, les milliers de personnes qui ont assisté a ses conférences ou d ses
séminaires dans 10 pays aiment appeler Franck Nicolas le « coach des coachs ». Franck Nicolas est un
expert du leadership et de la performance des entreprises. Par ses exemples percutants et son processus
pédagogique, il rejoint toutes les audiences de I'entreprise. Ses participants ou ses clients vous le diront :
le contenu de ses conférences est accessible, riche en outils, interactif et ludique. Franck Nicolas a le
talent d'inviter chaque participant en dehors de sa zone de connaissance pour accélérer sa progression.

DESCRIPTION DE SA CONFERENCE DECOUVREZ LES CLES DU LEADERSHIP

FRANCK Découvrez les effets de levier pour développer votre leadership, votre travail en équipe et votre relation
N |CO LAS clientele. Créez autour de vous une ambiance de partage, de productivité et d'expertise. Donnez & votre
équipe cette force intrinséque de conviction, de confiance en soi et de pro-activité. Ce que vous allez
apprendre: comprendre les 3 principales lois du leadership, comment renforcer votre confiance en vous,
ressourcer & augmenter votre motivation, mieux gérer vos émotions, renforcer vos capacités a « focuser »
sur vos projets, augmenter vos habiletés de décision et accroitre vos résultats en clientéle et en

PRESENTAON DES CONFERENCIERS

S0 YL AU PREMIER RANC P

AUJOURD'HUI
POUR RESERVER
VOTRE PLACE

Réserver votre place rapidement n'aura jamais été aussi payant! Plus vous vous inscrivez rapidement, plus
avantageux sera le prix. Communiquez avec LOEM dés aujourd’hui pour vous inscrire a la troisieme édition
de I'Evénement LOEM: info@loem.ca | 1.877-646.2010x 318 | loem.ca/evenement-loem-2017/



