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 Garder à jour le registre des discussions et de la correspondance avec les membres 

actuels ou futurs ; 

 Maintenir une connaissance approfondie et à jour des produits et des services offerts 

par Opimian ; 

 Assurer le traitement des plaintes des membres ; 

 Gérer les problèmes et répondre aux questions des membres concernant leur 

commande de vin, leur compte en ligne, leur facturation, etc.  

Rétention 

 Établir une relation de confiance avec les membres par une écoute attentive et une 

juste évaluation de leurs besoins ; 

 Collaborer au développement des stratégies de fidélisation des membres actuels.  

Renouvellement 

 Coordonner les renouvellements en collaboration avec le conseiller à l’expérience 

membre senior ; 

 Effectuer les appels, les courriels, les envois postaux de suivi ; 

 Effectuer le suivi de la facturation auprès des membres.  

Recrutement 

 Proposer et mettre en œuvre différentes stratégies en collaboration avec l’ensemble 

de l’équipe, afin de recruter des membres et de les fidéliser ; 

 Traiter et coordonner les demandes d’adhésion ; 

 Répondre aux appels des membres relativement aux adhésions et aux activités 

associatives.  

COMPÉTENCES ET EXPÉRIENCE SOUHAITÉES 

  

Expérience et qualification requises  

 Diplôme d’études collégiales ; 

 Deux ans d’expérience en service à la clientèle ; 

 Diplôme WSET-vin et spiritueux ou tout autre cours de vin pertinent; 

 Passion pour la production de vin et connaissance de l’industrie du vin en général; 



 Solide réputation pour la qualité exceptionnelle de son service à la clientèle ; 

 Bonne connaissance de la suite Office ; 

 Parfaitement bilingue (français et anglais) tant à l’oral qu’à l’écrit ; 

 Aisance dans un environnement en changement et en développement ;  

Habiletés spécifiques 

 Aptitude à travailler en équipe et à susciter la collaboration ; 

 Esprit d’initiative, disponibilité, sens de la diplomatie ; 

 Bonne capacité à travailler sous pression ; 

 Sens de l’organisation et rigueur ; 

 Bonne autonomie et proactivité dans le travail ; 

 Sens des responsabilités ; 

 Optimisme et esprit positif ; 

 Sens des priorités axées sur les solutions.  

Pour postuler 

  

Les personnes intéressées doivent soumettre leur candidature en faisant parvenir leur 

curriculum vitae ainsi qu’une lettre de motivation à RH@Opimian.ca 

 

Consulter la version anglaise de l'offre d'emploi 


